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ALLMANNA KOP- OCH LEVERANSVILLKOR FOR CRONAS HARDVARUSHOP

1 INLEDNING

1.1 Dessa allmanna kop- och leveransvillkor ("Allméanna Villkor”), galler fér kop och leverans av
produkter tillhandahallna av Nutid AB, org. nr. 556568-2746, ("Nutid”), via Crona Softwares
hardvarushop for POS-produkter ("Hardvarushop”).

1.2  Dessa Allméanna Villkor géller fran och med angivet datum ovan och ersétter alla tidigare av Nutid
publicerade eller tillhandahallna villkor for kop och leverans av produkter.

1.3  Dessa Allmanna Villkor géller i tillampliga delar pa alla kép och leverans av produkter fran Nutid
som bestills av kunder i utévandet av deras yrke eller verksamhet (d.v.s. i egenskap av
naringsidkare), inklusive myndigheter, organisationer och andra typer av juridiska personer, via
Hardvarushopen.

1.4 Genom genomférande av kdp via Hardvarushopen accepterar kunden dessa Allménna Villkor och
forbinder sig att folja tillampliga bestammelser i sin helhet.

2  KONTAKTINFORMATION

2.1  Vid eventuella fragor, eller om kunden av annan anledning énskar kontakta Nutid rérande kop
och/eller leverans av produkter enligt dessa Allmanna Villkor, hanvisas till foljande
kontaktuppgifter:

Nutid AB

Florettgatan 21

254 67 Helsingborg

Telefonnummer: 042-311 11 00
E-postadress: support@kassasupport.se

3 PRODUKTINFORMATION

3.1  Produkterna som presenteras i Hardvarushopen utgér Nutids vid var tid gallande sortiment.

3.2 Vid eventuella avvikelser mellan produktrelaterad information i Hardvarushopen, inklusive, men
inte begransat till, villkor, produktbeskrivningar eller prisuppgifter, och information i annan
publikation, dger den information som anges i Hardvarushopen foretrade.

4  PRISER

4.1  Aktuella och vid var tid gallande priser pa produkter anges i Hardvarushopen. Alla priser anges i
SEK, exklusive moms, och exklusive andra eventuellt tillkommande skatter eller avgifter
hanforliga till produkterna.

4.2  Kostnad for frakt vid leverans via transportor tillkommer i enlighet med vad som anges i
varukorgen vid utcheckningsstadiet i Hardvarushopen.
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4.3  Om kunden efter mottagande av mottagningsbekréiftelse, men innan mottagande av
orderbekriftelse, 6nskar andra leveransalternativ fran avhamtning till leverans via transportor,
tillkommer kostnad for frakt i enlighet med Punkt 4.2.

4.4  Om inte annat uttryckligen har avtalats géller det pris som anges i Hardvarushopen vid
tidpunkten for bestallningen. Nutid ager ratt att ndr som helst dndra priserna utan foregadende
avisering.

5  BETALNING

5.1 Betalning for bestéllda produkter sker mot faktura.

5.2 Fakturan ska betalas sa att hela fakturabeloppet dr Nutid tillhanda senast pa den forfallodag som
anges pa fakturan.

5.3  Vid forsenad betalning har Nutid ratt att debitera dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen
(1975:635), samt att vidta 6vriga nédvandiga indrivningsatgarder.

5.4  Produkterna forblir Nutids egendom till dess att full betalning har erlagts av kunden.

6  BESTALLNING OCH BEKRAFTELSE

6.1 Kunden ska vid bestéllning ange sitt organisationsnummer for att bekrafta att kopet sker i
egenskap av naringsidkare och/eller juridisk person.

6.2  Nar en bestallning har genomforts i Hardvarushopen skickas en mottagningsbekréftelse till
kundens angivna e-postadress. Mottagningsbekriftelsen innehaller information om den lagda
bestallningen, inklusive valt leveransalternativ.

6.3 | samband med att bestéllningen expedieras av Nutid skickas en orderbekriftelse till kundens
angivna e-postadress. Orderbekraftelsen innehaller information om Nutids hantering av kundens
bestallning, inklusive nédvandig leveransinformation. Kunden accepterar att det valda
leveransalternativet dr bindande och inte kan dndras efter att orderbekraftelsen har skickats.

6.4 Bindande avtal & Nutids sida uppstar vid tidpunkten for utskick av orderbekriftelse.

6.5 Bindande avtal a kundens sida uppstar vid tidpunkt for genomférande av bestéllning via
Hardvarushopen.

6.6  Nutid forbehaller sig ratten att i undantagsfall, nar sarskilda skal foreligger, avbéja en bestallning
efter utskickad mottagningsbekraftelse. Med sarskilda skl avses, men &r inte begransat till,
situationer dar det pris eller lagersaldo som anges pa Hardvarushopen visar sig vara uppenbart
felaktigt, exempelvis till foljd av skrivfel eller andra liknande misstag.

6.7  Vid avbojd bestallning kommer Nutid utan onédigt dréjsmal att informera kunden om detta och
erbjuda mojlighet att Iagga en ny bestéllning baserad pa korrigerade uppgifter eller
omstandigheter. Kunden erhaller darefter en ny mottagningsbekraftelse samt en orderbekraftelse
i samband med att bestallningen expedieras.

7 LEVERANS
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7.1  Nutid erbjuder leverans av bestéllda produkter, antingen till den av kunden angivna adressen via
transportor anlitad av Nutid, eller genom avhamtning av kunden pa sarskild plats anvisad av
Nutid.

7.2 Kunden ansvarar sjalv for att valja 6nskat leveransalternativ i samband med slutférandet av képet
i Hardvarushopen. Efter mottagande av orderbekraftelse kommer 6nskat leveransalternativ inte
att kunna andras.

7.3  Forleverans via transportor galler féljande:

7.3.1 Leverans av bestallda produkter till kundens angivna adress sker av Nutid sarskilt anlitad
transportor.

7.3.2 Risken for produkterna évergar pa kunden nar produkterna éverlamnats av Nutid till
transportor. Fran denna tidpunkt anses produkterna vara avlamnade till kunden.

7.3.3  Nutid lamnar ingen garanti for leveranstider angivna av transportor. For det fall
transportéren sarskilt har utfast eller berdknat en leveranstidpunkt, bar Nutid inget
ansvar for leveransforsening orsakad av transportoren, oavsett anledning till sddan
forsening.

7.3.4  Forreklamation avseende transportskador géller vad som anges i Punkt 8 nedan.
7.4  For leverans via avhamtning géller foljande:

7.4.1 Leverans av bestallda produkter sker genom avhamtning av kunden pa av Nutid sarskilt
anvisad plats angiven pa orderbekraftelsen.

7.4.2  Nutid kommer att meddela kunden om att produkterna finns tillgangliga foér avhamtning
genom meddelande till av kunden angiven e-postadress.

7.4.3 Nutid kommer att halla produkterna tillgédngliga for avhamtning pa angiven plats i fjorton
(14) dagar fran det att sddant meddelande som avses i Punkt 7.4.2 skickats. Om kunden
inte hamtar ut produkterna inom denna tid férbehaller sig Nutid ratten att hava kopet.

7.4.4 Risken for produkterna évergar pa kunden da kunden 6vertar eller annars omhandertar
produkterna vid platsen for avhamtning. Fran denna tidpunkt anses produkterna vara
avlamnade till kunden.

8 TRANSPORTSKADOR

8.1 Kunden atar sig att omedelbart i anslutning till mottagande av produkter som levererats via
sarskilt anlitad transportor kontrollera produkterna, inklusive emballage, avseende eventuella
transportskador.

8.2  Transportskador avseende forlust, minskning av eller skada pa produkterna ska anmalas till
transportor inom sju (7) dagar frdn mottagandet. Kunden atar sig att sjalv anmala sddan skada
direkt till relevant transportér.

8.3  For skadeanmilan avseende transporter utforda av DB Schenker hanvisas till féljande hemsida:
https:/www.dbschenker.com/se-sv/kontakta-oss/reklamation/skadeanmalan.
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9 RETUR

9.1 Kunden har ritt att returnera produkter inom trettio (30) dagar fran dagen da produkterna
avlamnats, forutsatt att samtliga villkor i denna Punkt 9 ar uppfyllda.

9.2  Returnerade produkter ska vara i oanvant, oskadat och saljbart skick, samt atersandas i sin
o6ppnade originalférpackning, inklusive eventuella tillbehor, manualer och emballage.

9.3  Retur ska i forvag anmalas skriftligen via e-post till support@kassasupport.se och inkludera:
(i) Kundens namn
(i) Ordernummer
(iii) Produkt(er) som 6nskas returneras

9.4  Kunden ansvarar for samtliga kostnader for returfrakt. Kunden bar dven risken fér produkterna
under returtransporten tills dess att Nutid har mottagit produkterna och godkéant returen.

9.5  Aterbetalning sker vid godkand retur, vilket forutsatter att Nutid har mottagit produkterna och
kontrollerat att de uppfyller samtliga krav enligt Punkt 9.2.

9.6  Om returen godkanns innan foérfallodatumet for den ursprungliga fakturan, sker aterbetalning
genom att en kreditfaktura utfardas, som kvittar hela eller delar av det ursprungliga
fakturabeloppet.

9.7  Om returen godkanns efter att fakturan har forfallit till betalning, eller om kunden redan har
betalat fakturan i forskott, sker aterbetalning genom utbetalning till av kunden angivet bankkonto
eller bankgiro, om inte annat 6verenskommits.

9.8  Nutid férbehaller sig ratten att neka retur eller géra avdrag pa aterbetalning vid:
(i) Skadade eller anvinda produkter;
(ii) Saknade originalférpackningar eller tillbehor; eller

(iii) Ej foranmalda returer.

10 REKLAMATION

10.1 Kunden atar sig att utan drojsmal, efter mottagandet av produkterna, genomféra en kontroll av
produkterna. Vid leverans via transportor anses mottagandet ha skett vid den tidpunkt da
Kunden fysiskt mottagit produkterna fran transportoren. Vid leverans via avhamtning anses
mottagandet ha skett vid tidpunkten fér aviamnandet.

10.2 Nutid ansvarar endast for fel i produkt som utgor tillverkningsfel eller som i 6vrigt avser
avvikelser i produkts grundlaggande egenskaper i férhallande till vad som uttryckligen har
utlovats pa Hardvarushopen, under férutsattning att felet har uppkommit fére tidpunkten for
avlamnandet till kunden.

10.3 For att kunna aberopa fel i en produkt ska kunden utan dréjsmal, och senast inom tio (10) dagar
efter mottagandet av produkterna, skriftligen reklamera felet till Nutid.
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Skriftlig reklamation ska ske till support@kassasupport.se och inkludera:

(i) Kundens namn;

(i) Ordernummer;

(iii) Tidpunkt for mottagande;

(iv) Produkt(er) som aberopas sa som felaktiga; och

(v) Dokumentation eller annat underlag som bevisar aberopat fel i produkt.

Efter mottagande av en skriftlig reklamation, och under forutsattning att denna har inkommit
inom foreskriven tid, forbehaller sig Nutid ratten att undersdka relevant produkt innan
reklamationen godkéanns. | sadant fall tillhandahaller Nutid en férbetald fraktsedel som kunden
ska anvanda vid retur av produkterna. Kunden bar risken for produkterna under transporten
tillbaka till Nutid. Eventuella transportskador till féljd av bristfallig emballering debiteras kund.

Om det efter undersokning visar sig att produkten inte ar behaftad med nagot fel som Nutid
ansvarar for, ager Nutid ratt att debitera kunden for kostnaderna for returfrakt samt eventuell
felsdknings- eller hanteringsavgift.

Om reklamation av felaktig produkt godkanns, antingen med eller utan féregaende undersékning
av Nutid, atar sig Nutid att, efter eget val, avhjilpa sadant fel genom reparation, omleverans eller
aterbetalning av kopeskillingen.

Tillkommande ytterligare fraktkostnader med anledning av reparation eller omleverans vid fel i
produkt bekostas av Nutid.

Avhjilpande genom aterbetalning sker enligt foljande:

10.9.1 Om reklamationen godkanns innan foérfallodatumet fér den ursprungliga fakturan, sker
aterbetalning genom att en kreditfaktura utfardas, som kvittar hela eller delar av det
ursprungliga fakturabeloppet.

10.9.2 Om reklamationen godkanns efter att fakturan har forfallit till betalning, eller om kunden
redan har betalat fakturan i férskott, sker aterbetalning genom utbetalning till av kunden
angivet bankkonto eller bankgiro, om inte annat éverenskommits.

11 ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

11.1 Nutid ansvarar for fel i produkt enligt vad som anges i Punkt 10.2.

11.2 Nutids ansvar for fel ar darutdver begransat till att, vid godkand reklamation, vidta avhjalpande
atgérder i enlighet med vad som anges i Punkt 10.7.

11.3 Nutid ansvarar inte for transportskador eller liknande skador som uppstar efter tidpunkten for
avlamnandet.

11.4 Nutid ansvarar under inga omstandigheter for indirekta skador eller féljdskador, inklusive, men
inte begransat till, produktionsbortfall, utebliven vinst eller andra liknande indirekta skador, eller
forlust av data.
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11.5 Nutids totala ansvar gentemot kunden, inklusive ansvar for handlingar eller underlatenhet av
Nutids anstéllda, representanter eller underleverantorer, samt ansvar hanforligt till avhjilpande
atgarder vid fel i produkt, dr under alla omstandigheter begréansat till det belopp som kunden har
betalat for produkter under de senaste sex (6) manaderna.

12 IMMATERIELLA RATTIGHETER

12.1 Nutids Hardvarushop, inklusive dess innehall, struktur, design, layout, grafik, logotyper, texter,
bilder, programkod och 6vrigt material, utgér Nutids eller dess licensgivares egendom och
skyddas av tillamplig immaterialrattslagstiftning.

12.2 Det ar inte tillatet att, utan Nutids skriftliga medgivande, helt eller delvis kopiera, reproducera,
sprida, publicera, 6verfora, lagra, forandra eller pa annat satt anvanda material fran
Hardvarushopen i kommersiellt syfte eller pa ett satt som kan skada Nutids intressen.

13 FORCE MAJEURE

13.1 Om Nutids fullgérande av ataganden enligt dessa Allmanna Villkor vasentligen férsvaras eller
forhindras pa grund av omstandigheter som Nutids inte kan rada 6ver och som Nutids inte
skéligen kan ha forutsett, ska detta befria Nutid fran fullgérande sina forpliktelser enligt dessa
Allmanna Villkor, inklusive vidtagande av avhjidlpande atgarder vid fel i produkt som Nutid
ansvarar for (s.k. force majeure). Sddana oférutsebara handelser innefattar, men &r inte begrinsat
till, krigsliknande handelser, uppror och oroligheter, avbrott i allmanna forbindelser,
cyberattacker, export- och importrestriktioner, férandringar i laglig reglering eller tolkningen
darav, annat pabud av myndighet, strejk, lockout, blockad eller andra arbetskonflikter, eldsvada,
explosion eller annan olyckshindelse, epidemier, pandemier, naturfenomen eller fér fel eller
forsening i leveranser fran underleverantor pa grund av ovan namnda omstandigheter.

14 OVRIGT

14.1 Om kompetent domstol, myndighet eller skiljenamnd skulle finna att ndgon bestdmmelse i dessa
Allmanna Villkor vara ogiltig eller icke-verkstallbar, ska bestammelsen i fraga och alla 6vriga
bestammelser vara gillande och verkstéllbara i den utstrackning som tillamplig lag tillater.

14.2 Nutid forbehaller sig ratten att ndr som helst géra dndringar i dessa Allmanna Villkor.

15 TVIST OCH LAGVAL

15.1 Dessa Allmanna Villkor ska tolkas i enlighet med svensk lag.

15.2 Tvister med anledning av dessa Allmanna Villkor ska regleras enligt svensk ratt, sd som den ska
tillampas pa avtal ingangna i Sverige mellan svenska parter.

15.3 Tvister med anledning av dessa Allmanna Villkor skall avgoras av svensk allman domstol med
Goteborgs tingsratt som forsta instans.
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