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ALLMÄNNA KÖP- OCH LEVERANSVILLKOR FÖR CRONAS HÅRDVARUSHOP 

1 INLEDNING 

1.1 Dessa allmänna köp- och leveransvillkor (”Allmänna Villkor”), gäller för köp och leverans av 
produkter ?llhandahållna av Nu?d AB, org. nr. 556568–2746, (”Nu/d”), via Crona SoMwares 
hårdvarushop för POS-produkter (”Hårdvarushop”). 

1.2 Dessa Allmänna Villkor gäller från och med angivet datum ovan och ersäRer alla ?digare av Nu?d  
publicerade eller ?llhandahållna villkor för köp och leverans av produkter. 

1.3 Dessa Allmänna Villkor gäller i ?llämpliga delar på alla köp och leverans av produkter från Nu?d 
som beställs av kunder i utövandet av deras yrke eller verksamhet (d.v.s. i egenskap av 
näringsidkare), inklusive myndigheter, organisa?oner och andra typer av juridiska personer, via 
Hårdvarushopen.  

1.4 Genom genomförande av köp via Hårdvarushopen accepterar kunden dessa Allmänna Villkor och 
förbinder sig aR följa ?llämpliga bestämmelser i sin helhet.   

2 KONTAKTINFORMATION 

2.1 Vid eventuella frågor, eller om kunden av annan anledning önskar kontakta Nu?d rörande köp 
och/eller leverans av produkter enligt dessa Allmänna Villkor, hänvisas ?ll följande 
kontaktuppgiMer: 

Nu?d AB 
FloreRgatan 21  
254 67 Helsingborg  
Telefonnummer: 042-311 11 00 
E-postadress: support@kassasupport.se 

3 PRODUKTINFORMATION 

3.1 Produkterna som presenteras i Hårdvarushopen utgör Nu?ds vid var ?d gällande sor?ment. 

3.2 Vid eventuella avvikelser mellan produktrelaterad informa?on i Hårdvarushopen, inklusive, men 
inte begränsat ?ll, villkor, produktbeskrivningar eller prisuppgiMer, och informa?on i annan 
publika?on, äger den informa?on som anges i Hårdvarushopen företräde.  

4 PRISER  

4.1 Aktuella och vid var ?d gällande priser på produkter anges i Hårdvarushopen. Alla priser anges i 
SEK, exklusive moms, och exklusive andra eventuellt ?llkommande skaRer eller avgiMer 
hänförliga ?ll produkterna.  

4.2 Kostnad för frakt vid leverans via transportör ?llkommer i enlighet med vad som anges i 
varukorgen vid utcheckningsstadiet i Hårdvarushopen. 
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4.3 Om kunden eMer moRagande av moRagningsbekräMelse, men innan moRagande av 
orderbekräMelse, önskar ändra leveransalterna?v från avhämtning ?ll leverans via transportör, 
?llkommer kostnad för frakt i enlighet med Punkt 4.2.  

4.4 Om inte annat uRryckligen har avtalats gäller det pris som anges i Hårdvarushopen vid 
?dpunkten för beställningen. Nu?d äger räR aR när som helst ändra priserna utan föregående 
avisering. 

5 BETALNING 

5.1 Betalning för beställda produkter sker mot faktura. 

5.2 Fakturan ska betalas så aR hela fakturabeloppet är Nu?d ?llhanda senast på den förfallodag som 
anges på fakturan. 

5.3 Vid försenad betalning har Nu?d räR aR debitera dröjsmålsränta i enlighet med räntelagen 
(1975:635), samt aR vidta övriga nödvändiga indrivningsåtgärder. 

5.4 Produkterna förblir Nu?ds egendom ?ll dess aR full betalning har erlagts av kunden.  

6 BESTÄLLNING OCH BEKRÄFTELSE 

6.1 Kunden ska vid beställning ange siR organisa?onsnummer för aR bekräMa aR köpet sker i 
egenskap av näringsidkare och/eller juridisk person. 

6.2 När en beställning har genomförts i Hårdvarushopen skickas en moRagningsbekräMelse ?ll 
kundens angivna e-postadress. MoRagningsbekräMelsen innehåller informa?on om den lagda 
beställningen, inklusive valt leveransalterna?v. 

6.3 I samband med aR beställningen expedieras av Nu?d skickas en orderbekräMelse ?ll kundens 
angivna e-postadress. OrderbekräMelsen innehåller informa?on om Nu?ds hantering av kundens 
beställning, inklusive nödvändig leveransinforma?on. Kunden accepterar aR det valda 
leveransalterna?vet är bindande och inte kan ändras eMer aR orderbekräMelsen har skickats. 

6.4 Bindande avtal å Nu?ds sida uppstår vid ?dpunkten för utskick av orderbekräMelse.  

6.5 Bindande avtal å kundens sida uppstår vid ?dpunkt för genomförande av beställning via 
Hårdvarushopen.   

6.6 Nu?d förbehåller sig räRen aR i undantagsfall, när särskilda skäl föreligger, avböja en beställning 
eMer utskickad moRagningsbekräMelse. Med särskilda skäl avses, men är inte begränsat ?ll, 
situa?oner där det pris eller lagersaldo som anges på Hårdvarushopen visar sig vara uppenbart 
felak?gt, exempelvis ?ll följd av skrivfel eller andra liknande misstag. 

6.7 Vid avböjd beställning kommer Nu?d utan onödigt dröjsmål aR informera kunden om deRa och 
erbjuda möjlighet aR lägga en ny beställning baserad på korrigerade uppgiMer eller 
omständigheter. Kunden erhåller däreMer en ny moRagningsbekräMelse samt en orderbekräMelse 
i samband med aR beställningen expedieras. 

7 LEVERANS  
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7.1 Nu?d erbjuder leverans av beställda produkter, an?ngen ?ll den av kunden angivna adressen via 
transportör anlitad av Nu?d, eller genom avhämtning av kunden på särskild plats anvisad av 
Nu?d. 

7.2 Kunden ansvarar själv för aR välja önskat leveransalterna?v i samband med slueörandet av köpet 
i Hårdvarushopen. EMer moRagande av orderbekräMelse kommer önskat leveransalterna?v inte 
aR kunna ändras.  

7.3 För leverans via transportör gäller följande:  

7.3.1 Leverans av beställda produkter ?ll kundens angivna adress sker av Nu?d särskilt anlitad 
transportör.  

7.3.2 Risken för produkterna övergår på kunden när produkterna överlämnats av Nu?d ?ll 
transportör. Från denna ?dpunkt anses produkterna vara avlämnade ?ll kunden.  

7.3.3 Nu?d lämnar ingen garan? för leverans?der angivna av transportör. För det fall 
transportören särskilt har ueäst eller beräknat en leverans?dpunkt, bär Nu?d inget 
ansvar för leveransförsening orsakad av transportören, oavseR anledning ?ll sådan 
försening. 

7.3.4 För reklama?on avseende transportskador gäller vad som anges i Punkt 8 nedan.  

7.4 För leverans via avhämtning gäller följande:  

7.4.1 Leverans av beställda produkter sker genom avhämtning av kunden på av Nu?d särskilt 
anvisad plats angiven på orderbekräMelsen.  

7.4.2 Nu?d kommer aR meddela kunden om aR produkterna finns ?llgängliga för avhämtning 
genom meddelande ?ll av kunden angiven e-postadress.    

7.4.3 Nu?d kommer aR hålla produkterna ?llgängliga för avhämtning på angiven plats i iorton 
(14) dagar från det aR sådant meddelande som avses i Punkt 7.4.2 skickats. Om kunden 
inte hämtar ut produkterna inom denna ?d förbehåller sig Nu?d räRen aR häva köpet.  

7.4.4 Risken för produkterna övergår på kunden då kunden övertar eller annars omhändertar 
produkterna vid platsen för avhämtning. Från denna ?dpunkt anses produkterna vara 
avlämnade ?ll kunden.  

8 TRANSPORTSKADOR 

8.1 Kunden åtar sig aR omedelbart i anslutning ?ll moRagande av produkter som levererats via 
särskilt anlitad transportör kontrollera produkterna, inklusive emballage, avseende eventuella 
transportskador. 

8.2 Transportskador avseende förlust, minskning av eller skada på produkterna ska anmälas ?ll 
transportör inom sju (7) dagar från moRagandet. Kunden åtar sig aR själv anmäla sådan skada 
direkt ?ll relevant transportör.  

8.3 För skadeanmälan avseende transporter ueörda av DB Schenker hänvisas ?ll följande hemsida: 
hRps://www.dbschenker.com/se-sv/kontakta-oss/reklama?on/skadeanmalan.  
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9 RETUR 

9.1 Kunden har räR aR returnera produkter inom trejo (30) dagar från dagen då produkterna 
avlämnats, förutsaR aR samtliga villkor i denna Punkt 9 är uppfyllda. 

9.2 Returnerade produkter ska vara i oanvänt, oskadat och säljbart skick, samt återsändas i sin 
oöppnade originalförpackning, inklusive eventuella ?llbehör, manualer och emballage. 

9.3 Retur ska i förväg anmälas skriMligen via e-post ?ll support@kassasupport.se och inkludera: 

(i) Kundens namn 

(ii) Ordernummer 

(iii) Produkt(er) som önskas returneras 

9.4 Kunden ansvarar för samtliga kostnader för returfrakt. Kunden bär även risken för produkterna 
under returtransporten ?lls dess aR Nu?d har moRagit produkterna och godkänt returen. 

9.5 Återbetalning sker vid godkänd retur, vilket förutsäRer aR Nu?d har moRagit produkterna och 
kontrollerat aR de uppfyller samtliga krav enligt Punkt 9.2.  

9.6 Om returen godkänns innan förfallodatumet för den ursprungliga fakturan, sker återbetalning 
genom aR en kredieaktura ueärdas, som kviRar hela eller delar av det ursprungliga 
fakturabeloppet. 

9.7 Om returen godkänns eMer aR fakturan har förfallit ?ll betalning, eller om kunden redan har 
betalat fakturan i förskoR, sker återbetalning genom utbetalning ?ll av kunden angivet bankkonto 
eller bankgiro, om inte annat överenskommits. 

9.8 Nu?d förbehåller sig räRen aR neka retur eller göra avdrag på återbetalning vid: 

(i) Skadade eller använda produkter; 

(ii) Saknade originalförpackningar eller ?llbehör; eller 

(iii) Ej föranmälda returer. 

10 REKLAMATION 

10.1 Kunden åtar sig aR utan dröjsmål, eMer moRagandet av produkterna, genomföra en kontroll av 
produkterna. Vid leverans via transportör anses moRagandet ha skeR vid den ?dpunkt då 
Kunden fysiskt moRagit produkterna från transportören. Vid leverans via avhämtning anses 
moRagandet ha skeR vid ?dpunkten för avlämnandet. 

10.2 Nu?d ansvarar endast för fel i produkt som utgör ?llverkningsfel eller som i övrigt avser 
avvikelser i produkts grundläggande egenskaper i förhållande ?ll vad som uRryckligen har 
utlovats på Hårdvarushopen, under förutsäRning aR felet har uppkommit före ?dpunkten för 
avlämnandet ?ll kunden. 

10.3 För aR kunna åberopa fel i en produkt ska kunden utan dröjsmål, och senast inom ?o (10) dagar 
eMer moRagandet av produkterna, skriMligen reklamera felet ?ll Nu?d.  
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10.4 SkriMlig reklama?on ska ske ?ll support@kassasupport.se och inkludera: 

(i) Kundens namn; 

(ii) Ordernummer; 

(iii) Tidpunkt för moRagande; 

(iv) Produkt(er) som åberopas så som felak?ga; och 

(v) Dokumenta?on eller annat underlag som bevisar åberopat fel i produkt. 

10.5 EMer moRagande av en skriMlig reklama?on, och under förutsäRning aR denna har inkommit 
inom föreskriven ?d, förbehåller sig Nu?d räRen aR undersöka relevant produkt innan 
reklama?onen godkänns. I sådant fall ?llhandahåller Nu?d en förbetald fraktsedel som kunden 
ska använda vid retur av produkterna. Kunden bär risken för produkterna under transporten 
?llbaka ?ll Nu?d. Eventuella transportskador ?ll följd av briseällig emballering debiteras kund.  

10.6 Om det eMer undersökning visar sig aR produkten inte är behäMad med något fel som Nu?d 
ansvarar för, äger Nu?d räR aR debitera kunden för kostnaderna för returfrakt samt eventuell 
felsöknings- eller hanteringsavgiM. 

10.7 Om reklama?on av felak?g produkt godkänns, an?ngen med eller utan föregående undersökning 
av Nu?d, åtar sig Nu?d aR, eMer eget val, avhjälpa sådant fel genom repara?on, omleverans eller 
återbetalning av köpeskillingen. 

10.8 Tillkommande yRerligare fraktkostnader med anledning av repara?on eller omleverans vid fel i 
produkt bekostas av Nu?d.  

10.9 Avhjälpande genom återbetalning sker enligt följande:  

10.9.1 Om reklama?onen godkänns innan förfallodatumet för den ursprungliga fakturan, sker 
återbetalning genom aR en kredieaktura ueärdas, som kviRar hela eller delar av det 
ursprungliga fakturabeloppet. 

10.9.2 Om reklama?onen godkänns eMer aR fakturan har förfallit ?ll betalning, eller om kunden 
redan har betalat fakturan i förskoR, sker återbetalning genom utbetalning ?ll av kunden 
angivet bankkonto eller bankgiro, om inte annat överenskommits. 

11 ANSVAR OCH ANSVARSBEGRÄNSNING 

11.1 Nu?d ansvarar för fel i produkt enligt vad som anges i Punkt 10.2.  

11.2 Nu?ds ansvar för fel är därutöver begränsat ?ll aR, vid godkänd reklama?on, vidta avhjälpande 
åtgärder i enlighet med vad som anges i Punkt 10.7.  

11.3 Nu?d ansvarar inte för transportskador eller liknande skador som uppstår eMer ?dpunkten för 
avlämnandet.  

11.4 Nu?d ansvarar under inga omständigheter för indirekta skador eller följdskador, inklusive, men 
inte begränsat ?ll, produk?onsboreall, utebliven vinst eller andra liknande indirekta skador, eller 
förlust av data.  
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11.5 Nu?ds totala ansvar gentemot kunden, inklusive ansvar för handlingar eller underlåtenhet av 
Nu?ds anställda, representanter eller underleverantörer, samt ansvar hänförligt ?ll avhjälpande 
åtgärder vid fel i produkt, är under alla omständigheter begränsat ?ll det belopp som kunden har 
betalat för produkter under de senaste sex (6) månaderna. 

12 IMMATERIELLA RÄTTIGHETER 

12.1 Nu?ds Hårdvarushop, inklusive dess innehåll, struktur, design, layout, grafik, logotyper, texter, 
bilder, programkod och övrigt material, utgör Nu?ds eller dess licensgivares egendom och 
skyddas av ?llämplig immaterialräRslags?Mning.   

12.2 Det är inte ?llåtet aR, utan Nu?ds skriMliga medgivande, helt eller delvis kopiera, reproducera, 
sprida, publicera, överföra, lagra, förändra eller på annat säR använda material från 
Hårdvarushopen i kommersiellt syMe eller på eR säR som kan skada Nu?ds intressen.  

13 FORCE MAJEURE  

13.1 Om Nu?ds fullgörande av åtaganden enligt dessa Allmänna Villkor väsentligen försvåras eller 
förhindras på grund av omständigheter som Nu?ds inte kan råda över och som Nu?ds inte 
skäligen kan ha förutseR, ska deRa befria Nu?d från fullgörande sina förpliktelser enligt dessa 
Allmänna Villkor, inklusive vidtagande av avhjälpande åtgärder vid fel i produkt som Nu?d 
ansvarar för (s.k. force majeure). Sådana oförutsebara händelser innefaRar, men är inte begränsat 
?ll, krigsliknande händelser, uppror och oroligheter, avbroR i allmänna förbindelser, 
cyberaRacker, export- och importrestrik?oner, förändringar i laglig reglering eller tolkningen 
därav, annat påbud av myndighet, strejk, lockout, blockad eller andra arbetskonflikter, eldsvåda, 
explosion eller annan olyckshändelse, epidemier, pandemier, naturfenomen eller för fel eller 
försening i leveranser från underleverantör på grund av ovan nämnda omständigheter. 

14 ÖVRIGT  

14.1 Om kompetent domstol, myndighet eller skiljenämnd skulle finna aR någon bestämmelse i dessa 
Allmänna Villkor vara ogil?g eller icke-verkställbar, ska bestämmelsen i fråga och alla övriga 
bestämmelser vara gällande och verkställbara i den utsträckning som ?llämplig lag ?llåter. 

14.2 Nu?d förbehåller sig räRen aR när som helst göra ändringar i dessa Allmänna Villkor. 

15 TVIST OCH LAGVAL 

15.1 Dessa Allmänna Villkor ska tolkas i enlighet med svensk lag.  

15.2 Tvister med anledning av dessa Allmänna Villkor ska regleras enligt svensk räR, så som den ska 
?llämpas på avtal ingångna i Sverige mellan svenska parter.  

15.3 Tvister med anledning av dessa Allmänna Villkor skall avgöras av svensk allmän domstol med 
Göteborgs ?ngsräR som första instans. 

 


